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   :ملخص
ت بشكل كبير في    ، وقد أسهمت هذه التغييرا    ور أول ممارسة له إلى غاية اليوم      عرف التدقيق تغييرات جذرية منذ ظه     

ب الـدور   تدقيق عدة مفاهيم ومعاني بحس    ، ويأخذ ال  ية وشكلية كبيرة في جميع جوانبها     ، وإعطائها نقلة نوع   تطوير هذه المهنة  
لتدقيق التسويقي ، ويعتبر ا من زاوية معينةإليه، وكل تقسيم ينظر    الذي يلعبه داخل المؤسسة، ولهذا تعددت تقسيماته وأنواعه       

من أنه يؤدي إلى الكشف عن نقاط الضعف والخلل في النشاط التسويقي للمؤسسة والعمل على               ، انطلاقاً من أهم تقسيماته     
، مستقل ودوري للبيئة والاسـتراتيجيات     شامل اختبار، وهو عبارة عن      أكبر درجة من الكفاءة والفعالية     تصحيحها لتحقيق 

، لتصحيحية لتحسين الأداء التـسويقي والأنشطة التسويقية من أجل كشف الميادين التي تطرح مشاكل واقتراح الإجراءات ا        
 الإستراتيجية التسويقية ، وكذال في بيئة النشاط العامة والخاصةصر أساسية تتمثوينطوي مجال التدقيق التسويقي على خمسة عنا

   .الوظائف التسويقية  تدقيق،تدقيق إنتاجية التسويق ،مكانة إدارة التسويق في الهيكل التنظيمي ، بالإضافة إلىالمتبعة
شأنه توفير إطـار لترشـيد الإدارة        ضروريا وحاجة ملحة فمن      إن تطبيق التدقيق التسويقي في المؤسسة أصبح أمراً       

  .يح الانحرافات وكذا استغلال الفرص والموارد المتاحةحالتسويقية في اتخاذ القرارات وتص
Abstract: 

  

Known audit radical changes since the first practice for him at the very day, These 
changes have contributed significantly to the development of this profession, Give a 
quantum leap and formal substantially in all its aspects, And takes several audit concepts 
and meanings depending on the role played within the institution, This colorful subdivisions 
and types, Each division is seen from a certain angle, And is checking catalog of the most 
important subdivisions, On the grounds that lead to disclosure of weaknesses and 
imbalances in the marketing activity of the institution and work to correct them to achieve 
the greatest degree of efficiency and effectiveness t is a comprehensive test, Independently 
and periodically to the environment, strategies and marketing activities in order to detect 
areas that pose problems and propose corrective actions to improve performance of 
marketing, This involves auditing catalog on five key elements are in the business 
environment of public and private, As well as the marketing strategy is in place, As well as 
to the status of the marketing department in the organizational structure, marketing 
productivity audit, marketing audit functions, , The application of the marketing audit in the 
organization has become necessary and urgent need, it would provide a framework to 
rationalize the management of marketing in decision-making and to correct deviations as 
well as exploit the opportunities and resources available. 
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  :مقدمة
 تغـير في    فأي ،لأهدافها الدوري   الفحص إعادة تفرض على جميع المؤسسات      إن الظروف الاقتصادية الحالية   

 ة من خلال المراجعة الـشامل  ك التسويقية ويتم ذل   ونظمها إستراتيجيتها النظر في    إعادةالبيئة يجعل المؤسسة مجبرة على      
   .تدقيق التسويقيتكاملة  للنشاط التسويقي من خلال الالمنهجية المو

  : التطرق إلى النقاط الآتيةالورقة البحثيةسنحاول في هذا 
  .مفهوم التدقيق التسويقي -
  .أهداف التدقيق التسويقي -
  .أهمية التدقيق التسويقي -
  .أنواع التدقيق التسويقي -
 .إجراءات التدقيق التسويقي -
  .مكونات التدقيق التسويقي -

   :مفهوم التدقيق التسويقي -1
ودوري للبيئـة التـسويقية والأهـداف        اختبار نظامي، شامل مـستقل    " نهعلى أ  قيق التسويقي التدعرف  ي

خلاله تحديد وتشخيص الفرص والتهديدات ووضع خطة لتعزيـز الأداء           والاستراتيجيات للأنشطة التسويقية يتم من    
  1."ةؤسسلم التسويقي

المنهجي والمـستمر والتنظـيم والـنظم     الشامل والإداريالفحص  " :يعرف التدقيق التسويقي كالتالي كما
 أخري للمؤسسة من ناحية     الإستراتيجية والسياسات   والأهداف  ناحية، نبالمؤسسة م  والوظائف التسويقية    والإنتاجية

 أهـداف متها لتحقيق كفاءة النشاط التسويقي بشكل عام ،وتحقيـق           ملاء  من مدى تناسقها و    التأكدوذلك دف   
 "2 خاصلالمؤسسة بشك

ودوري لبيئة المؤسسة التسويقية  اختبار شامل ومنظم وموضوعي     " :بأنهالتدقيق التسويقي    فيعرف   تلر  كو أما
 أداء تحـسين    إلىوصـولا    جل تحديد مجالات الضعف والفرص واقتراح خطة التصرف       أ واستراتيجياا من    وأهدافها

  3"المؤسسة التسويقي
  4: ـتصف بي أن لابد التدقيق التسويقي الفعالن يف فإرا التعهمن خلال هذ

تقتـصر فقـط علـى       ولا . تغطي عملية التدقيق كافة المتغيرات التي تؤثر في النشاط التسويقي          أنأي   : الشمولية -
 عمليـة   أنأي   ،اطن ضعف النشاط التسويقي للمؤسسة     التشخيص لمو  إلىوصولا   ،تغيرات التي تحيط بالمشكلة ذاا    الم

  . التسويقيةالإستراتيجية لما تحتويه من مراجعة لكافة عناصر يالبيئعملية التحليل  شمولية من أكثرالتدقيق تكون 
 البيئة الخارجية الكلية  بتشخيصتبدأ أا، أي ويقي وفق خطوات متتالية ومتسلسلةعملية التدقيق التستتم  : الانتظام-

   . التسويقيةالأنشطة وأخيراً ،ية التسويقوالأنظمة والاستراتيجيات فالأهدافثم البيئة الداخلية  ،للمؤسسة
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فريق من قبل  يكون التدقيق التسويقيهل  ، بعملية التدقيق حول الجهة التي تقومالكتاب أراءاختلفت  : الاستقلالية-
وعيوبه،  مزاياه  ولكل نوع من هذا التدقيق له؟ مكاتب الاستشارة الخارجية أو الاعتماد علىالمؤسسة داخل   منعمل

ن أولد أفكاراً جديدة وت أن اوبمقدورهالمؤسسة العاملين داخل   من والحيادكون أكثر موضوعيةت ةلخارجي اةفالاستشار
خبرة في أسلوب الذي يجعله أكثر قدرة على  المدقق الخارجي لديه أن لىفضلاً ع ،اللقاءات بأقل وقت ممكن نهي فترةت

 منإلا أن هذا النوع من التدقيق   المعلومات التي يريدها،يحصل منهم علىأو الأفراد الذي يجري معهم لقاءا ته  اختيار
المـدققين   أما،  عن الاستراتيجيات والخطة المتبعة    المنافسين   إلى ارتفاع التكاليف والخشية من تسرب معلومات        عيوبه

تجـات  ، إذ لديهم المعلومات الكـثيرة عـن المن     المؤسسة لا يحتاجون إلى وقت كبير لمعرفة كل شيء عن        فالداخليين  
، لكن غالباً  مع التكلفة المنخفضةمن المعلومات والخدمات التي تنتجها والأسواق التي تتعامل معها والعاملين ا وغيرها

نظيره الخارجي فالسياسات الداخلية والحدود بين الاختصاصات قـد   لا يتمتع المدقق الداخلي بالسلطة التي يتمتع ا
  أهميـة أكثر فالقرار يتوقف على أية عوامل  جميع الحالات على المعلومات، وفيكبيراً في طريق حصوله تشكل عائقاً

 مدقق خارجي، وإذا كان العامل استخدامحسن ستلوقت هو الأساس ففي هذه الحالة ي    ، فإذا كان عامل ا    العليالإدارة  
  .وفاعلية ثر كفاءةالمتبعة في ففي هذه الحالة يكون المدقق الداخلي أك الهام هو معرفة بالأساليب التقنية

 التسويقي ،بل ينبغـي شمولهـا       الأداء التدقيق التسويقي على حالات الضعف في        إجراء يقتصر   ألايجب   : الدورية -
 فرص تسويقية جديدة،من اجل ذلـك  إيجادخاصة وان المؤسسة تحاول  جيدا الأداءللحالات التي يكون فيها مستوي   

   .وريا وباستمرار عملية التدقيق دإجراءينبغي على المؤسسة 
   : التدقيق التسويقيأهداف -2

 هو تشخيص نقـاط  الأساسي للأنشطة والبرامج التسويقية، فهدفه بما أن التدقيق التسويقي هو اختبار رسمي
وتعزيز نقاط  الضعف  ووضع خطة للتعديلات اللازمة لتصحيح نقاطللمؤسسةالعمليات التسويقية  القوة والضعف في

  5.القوة
  : التدقيق التسويقي فيأهداف أهمخيص ويمكن تل

 يمكن حتى التسويق ومكاا في السوق ،  إدارةالقوة والضعف لدى     الحصول على صورة واضحة وشاملة على نقاط       -
   .تصحيحية لازمةالطرق ال إيجادمن 

 .المشكلة لة أوالحلول المناسبة على أسس علمية وموضوعية في معالجة الحا إعطاء و تحديد الأخطاء و الانحرافات -
   .تحديد المكانة السوقية للمؤسسة ومنافسيها بطريقة علمية -
 التسويقية الموضوعية ومدي تناسبها مع الاتجاهات التسويقية والتفاصيل التكتيكية الأهدافالتعرف على مدي تحقق  -

   6.يتم تصحيح الأخطاء واغتنام الفرص التسويقية حتىللمؤسسة 
 للمؤسسة والمركز المالي ةالتسويقيفي التكلفة والقابلة للتطبيق من خلال المكانة لية ذات الفعاقية تطوير الحلول التسوي -
  . البشرية والماديةالإمكاناتو
  .الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء التسويقي تحديد -
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 ـ الإنتاجية التسويقي والتي تتضمن المزيج التسويقي و      الأداءاختبار فعالية عناصر     -  الأهـداف ل التنظيمـي و   والهيك
   .والاستراتيجيات التسويقية

  .كفاءة وفاعلية الأنشطة التسويقية يساهم التدقيق التسويقي في تقييم -
   : التدقيق التسويقيأهمية -3

للتسويق،  الإستراتيجية والإدارة للمؤسسات  الأهداف في تقويم    أساسية أداة  التدقيق  التسويقي أنه    أهميةتكمن  
لفعالية في اسـتراتيجيات    يحقق المزيد من ا     وبعد التنفيذ وهو ما     أثناء  الرقابة التسويقية قبل و    بلأسالياأحد  يعد   كما

  . فعاليةأكثر من التوظيف الكامل لموارد التسويقية بطريقة التأكدفي  ساعديما  ،التسويق
  في الكفاءة والفاعليـة  الحصول على المعلومات المتعلقة بالتغيرات لتدقيق التسويقي هوالأساسي الغرض إن

 المؤسسة التي تعمل فيها الكلية  كل من البيئة  ويتم جمع هذه البيانات من خلال تقييم ومراجعة،والمخرجات التسويقية
 ،ؤسسةالمثم تحليل وضع  ،، التحليل البيئيل يتضمن مجالينتستلزم هذه العملية القيام بتحليل شام والبيئة الداخلية لها،

الإجمالية، وعند القيام ذه العمليـة   ذلك هو اكتشاف الفرص لتحسين فاعلية عملية التسويق ي منالأساس فالغرض
والضعف في اال التسويقي حيث يتطلب الأمر التركيز علـى نقـاط القـوة     أن تعرف الإدارة نقاط القوة يفترض

  التدقيق التـسويقي يحقـق  إن ،ضعفقاط الحيحية فيما يتعلق بنفي مجال التسويق واتخاذ الإجراءات التص والضعف
 ، فالتدقيق التسويقي ليس عملية خاصـة المؤسسة، وهو ما تحتاج إليه وخارجياً  رؤية واسعة شاملة داخلياًللمؤسسة 

وتحديث الإستراتيجيات قبـل أن    التسويقية الأنشطة هم في تقرير وتنسيقا يسبل بتحليل المشكلات الظاهرة فقط 
  .التي ربما أصبحت غير واقعية  صياغة وتحديد الأهدافينظر في نجاحها وإعادة

تم عمل الأشياء بشكل صـحيح؟  يالأول هل  :السؤالين على الإجابة في وتبرز أهمية ودور التدقيق التسويقي
التسويقي تنبـع   الصحيحة؟ وعليه فأن الأسباب التي تدعو إلى إعطاء أهمية كبيرة للتدقيق الثاني هل يتم عمل الأشياء

 7 :من
التسويقي  والتدقيق) السوق والمنافسون والعوامل الاقتصادية والسياسية(االات  تعقد البيئة وتغيرها المستمر في مختلف

يلعب التدقيق التـسويقي دوراً مهمـاً في    .والتهديدات هو الأداة المناسبة التي ترصد عناصر القوة والضعف والفرص
  .اضر وقراءة المستقبلخلال تقييم السلوك الماضي والح تخطيط من

في البيئة سـواء في    التي تتصف بالتغيرات المستمرةالمؤسساتعد أمراً ضرورياً خاصة في يالتسويقي  إذن التدقيق
الأداء لتعريف المديرين بالمشكلات الموجودة في البيئة التـسويقية،   البيئة الداخلية أو الخارجية باعتبارها وسيلة لتقييم

تنفيذ السياسات وبلوغ  وتتبع هذه العمليات لغرضالمؤسسة  والوحدات الأخرى في نطاق حدود التسويق وبين وحدة
  . للمفهوم التسويقيالمؤسسةالأهداف ومدى تطبيق 

   : التدقيق التسويقيأنواع -4
   :الشاملالتدقيق  -
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وة والـضعف في  تحليل منهجي شامل يتم بشكل وقائي لتحديد عناصر الق": أاتعرف المراجعة الشاملة على   
  ." التطويرإستراتيجية التصحيحية وتحديد الإجراءاتجل اتخاذ أ التسويقية من الأنشطة

  :فان التدقيق الشاملمن خلال هذا لتعريف 
  ن يحترم قواعد الفحص والتقييمأن المدقق يجب أأي  :ليل منتظمتح *
م المعلومات بحوث التسويق ،نظا: مثل  ملهابأكيشمل هذا النوع من المراجعة الوظيفية التسويقية        :  تحليل شامل  *

  .الخ..التسويقي، الاتصال 
  الأزمات من التدقيق في ظروف العادية من اجل الوقاية من  هذا النوعإلىتلجا المؤسسات  : بشكل تلقائي*
  .يق عملية أي القابلية للتطبإجراءات هو المساعدة على اتخاذ الأساسيالهدف  :ةالتصحيحي الإجراءاتاتخاذ  *
 التوصيات إلى بالإضافة الواجب اتخاذها فوريا الإجراءاتاحتواء تقرير النهائي على  : التطويرإستراتيجيةتحديد * 
  .الأجلطويلة 

   : القبليالتدقيق -
تحليل منهجي يمكن المؤسسة من تقديم اثر القرارات التسويقية علـى الوضـعية التـسويقية        "نه  أ على   يعرف

  " رفضها أولوضعية الجديدة  لقبول اللمؤسسة وذلك
  :تدقيق القبلي في الحالات التالية الميستخد

  . مثل بعث منتج جديدالأنشطةقرار التنويع في  *                
  .الأسواق قرار التنويع في *                

  ..قرارات الاندماج ،الانفصال ،الشراكة       *          
   :ميي التدقيق التقي-
  :تكون غير مادية مثل   التسويقية التي غالبا ماللأصول تحديد القيمة المالية إلىمي يتدقيق التقييهدف ال 

   .عيةيفعالية القوى الب                * 
  .إدارافعالية القنوات التوزيعية ومدي التحكم في      *            
  .شهرة المؤسسة وعلامتها التجارية   *              

   التدقيق التسويقي اءاتإجر -5
غطيها ودرجة العمق ومصادر البيانات وشكل التقارير       يوالموضوعات التي   التدقيق   أهداف   المدقق  يجب أن يحدد    

 التفـصيلية   التـدقيق  وتتـضمن خطـة      المؤسسة  المطلوبة والفترة التي تغطيها وذلك بالاتفاق مع إدارة التسويق في           
 تتم وذلك حتى. الخ .. سئلة التي ستوجه إليهم والوقت والمكان الذي ستتم فيه         والأشخاص الذين سيتم مقابلتهم والأ    

 عدم الاعتماد على مديري التسويق كمصدر وحيد للبيانات بـل        مع في اقل وقت وبأقل تكلفة ممكنة        التدقيق   عملية
لمنفذة للأنـشطة   بيانات سواء كانت مصادر داخلية كالجهات ا      اليجب أن تكون هناك مصادر متعددة للحصول على         

  .التسويقية أو مصادر خارجية كالعملاء والوسطاء



www.manaraa.com

 
 

- 204 -

  8 : هي التاليةطواتالخ بإتباعيتم إنجاز التدقيق التسويقي 
  :مل هذه المرحلة العمليات التاليةتش : مرحلة التحضير-أ

لتـسويقية حـول    المراد تدقيق مكوناا االمؤسسة التسويقي و ما بين المدقق) موائمة( صيغة توفيقية  ترتيب *
   التدقيق التسويقي أهداف عملية

لعمليـة التـدقيق     مناسـبة إستراتيجية لغرض الوصول إلى المؤسسة الأنشطة التسويقية الأساسية في  ارياخت *
  التسويقي

  . العملية لجميع المصالح التي ستخضع للتدقيق وذلك تجنبا لسوء الفهمأهداف شرح وتوضيح *
القـوائم   ،)...الميزانية الختامية ،جدول حسابات النتائج    (ل اطلاع على القوائم المالية      من خلا  :جمع المعلومات  -ب

  )..قوائم الزبائن ،قوائم المنتجات(التجارية 
  . التي تم مراجعتهاالأنشطةتشخيص الوضعية وتحليل المعطيات وتحديد نقاط القوة والضعف في مختلف  -ج
وباقي المدراء الآخرين في الوحدة  ة لما وجد فعلا ومناقشته مع مدير التسويقتقرير اختبار الأنشطة التسويقي تحضير -د

  .النهائي وتقديم التوصيات له التسويقية، وذلك قبل كتابة التقرير بشكله
  يقوم المدقق التسويقي بكتابة التقرير بصيغته النهائيـة ،والتوصيات الأولية بعد الاتفاق على أبعاد التقرير الأولي -هـ
  :كون منويت

  . التدقيق المتبعة لتنفيذ العمليةبأهداف تذكير *
  .أمثلة إعطاء عرض دقيق وشامل لنقاط القوة والضعف التي تم اكتشافها وتحديدها مع *
   . التقاريرإعدادملحق يحتوي على المعلومات التي تم استخدامها في  *

 الأجـل  الإجراءات والتدابير الواجب اتخاذها في       نتائجضحا   العليا مو  أو الإدارة  إلى مدير التسويق      التقرير   يمتقد -و
 .القصير والطويل

   : التسويقيالتدقيق مكونات - 6
  : وهي،العناصر الأساسية في التسويقتتم عملية التدقيق بمراجعة 

  :التسويقية البيئة  تدقيق.أ
ات الـسكانية والاقتـصادية     الـتغير   مثـل  ةالعامة للمؤسس يختص هذا الجانب بتحليل عناصر البيئة الخارجية        

  . المؤسسةتلك التغيرات علي عمل  والتكنولوجية والسياسية والثقافية، وتأثير
 المؤسـسة  والتي تؤثر بشكل مباشر علي عمل الخارجية الخاصةعناصر البيئة   بتحليلالمؤسسة إلي ذلك تقوم بالإضافة

 مثـل  المؤسـسة التي تسهل من أداء  والمنظمات التسويقيةالأسواق والمستهلكين والمنافسين والموردين والموزعين  مثل
  .الخ..الاستشارية وكالات الإعلان والمكاتب
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  : العناصر التاليةقيتم تدقي :العامة البيئة الخارجية *

  البيئة التكنولوجية  البيئة الاقتصادية
البيئة السياسية 

  والقانونية
  الديمغرافية البيئة  البيئة الثقافية

هي التطـورات    ما -1
 والاتجاهات الرئيـسة 

ــالإيرادات  ــة ب المتعلق
والأسعار والاقتصاد في   
النفقات والإقراض الذي   

  المؤسسة؟ يؤثر على
هل تم اتخـاذ أيـة       -2

  ؟إجراءات ذا الاتجاه

هــي الــتغيرات  مــا -1
الرئيسة التي تحدث حاليـاً     
في التقنيات المستخدمة في     

 وخـدماا  المؤسسة إنتاج
لتجارية؟ وما هو   وعملياا ا 

 المؤسسةالمركز الذي تحتله 
  ؟ضمن هذه التقنيات

هي البدائل التي تحل     ما -2
محل الـسلعة أو الخدمـة      

  ؟المؤسسةقبل  المنتجة من

هي القـوانين    ما -1
الجديدة التي يمكن أن    

 .المؤسسة تؤثر على
ــذت  -2 ــل اتخ  ه

 أية إجراءات   المؤسسة
  ؟لمواجهتها

 التغيرات الحاصلة هي ما -1
في أنماط حياة المـستهلكين     

هي القيم التي قد تـؤثر       وما
  .ةعلى المؤسس

 أية المؤسسةهل اتخذت    -2
  ؟ لمواجهتهاإجراءات

هي التطورات والاتجاهات    ما -1
توجد فرص عمل أو  غرافية التيالديم

  ؟للمؤسسةتطرح ديدات 
 هي الخطوات التي تتخذها ما -2

  ؟ لمواجهة هذه التطوراتالمؤسسة

  

1021=t?php.showthread/vb/com.adakee-al-dr.www :rceSou  
  

  :وذلك من خلال التدقيق في العناصر التالية: الخارجية الخاصةالبيئة  *
  كيفية فحص وتقييم العناصر  العناصر

  :الأسواق
  :الزبائن
  :المنافسة
  :الموردين
  :الوسطاء
  :الشركاء
  :الجمهور

  الخ..قسيم الجغرافي الت تحليل تطورها على أساس حجم النمو، -
  .قوة البيع الأسعار، ،الين والمتوقعين لمنتجات المؤسسةكيفية نظر الزبائن الح -
  الخ..أهدافهم؟ استراتجيام؟ ؟من هم المنافسون -
  .الخ..سائل والموارد الضرورية للإنتاجتدقيق التطورات الحاصلة في شراء الو -
  .ؤسسة وإمكانياامعرفة قنوات التوزيع المعتمدة من طرف الم -
  .الخ..مثل الموارد المالية ،التخزين:مراجعة التطورات الحاصلة  -
  ؟.ما هو المستهلك الذي يمثل فرصة للمؤسسة والعكس والإجراء المتبع اتجاهه -

.158P ,1989, Paris, cEd économi,les choix stratégique et concurrence ,Michel porter :Source  
  

  : التسويقإستراتيجيةتدقيق . ب
قد يجـد   ،التسويق    ثم أهداف   المؤسسة الكلية  وأهداف التسويقية هي غايات     إستراتيجيةفي تدقيق    نقطة البداية  

 ـولكنها لم تأخذ بشكل مناسب       المدقق أن الأهداف موضوعة بضعف أو إا موضوعة بشكل جيد            المتاحـة  واردالم
بما يتناسـب والفـرص       التسويقية قد وضعت   الإستراتيجيةعرفة هل أن    التسويقي هنا يهتم بم    أي أن المدقق   ،وفرصها

  ؟المؤسسةوالمشكلات التي تواجه 
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  :التالي يلخص أهم عناصر تدقيق إستراتيجية التسويقوالجدول 
  الإستراتيجية  الأهداف والغايات  رسالة المؤسسة

 المؤسـسة    الرسالة  تم صياغة   هل -
  للتطبيق ؟وقابل  بشكل  واضح

 وفقـا    المؤسـسة  أهداف  وضعت ل ه -
  ها التنافسي ؟ع المؤسسة ووضللإمكانيات

 المؤسسة واضحة لتوجيـه     أهداف هل   -
  ؟ يط التسويق، وهل هي قابلة للقياستخط

 هل الإستراتيجية التسويقية المتبعة الواضحة وتحقـق الأهـداف          -
  ؟..البيئة ،رجوة، ملائمة لدورة حياة المنتجالم
 التـسويقية وبـاقي     الإستراتيجيةق بين    هل هناك ترابط وتناس    -

  ؟الأخرى ةالاستراتيجيات الوظيفي
   التسويقية؟الأهداف كافية لتحقيق ةموارد مالي هل هناك -

Source: Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management,Edtion public- union, Paris, 1991, P760. 
 

  :التسويق دقيق تنظيمت -ج 
هـذه   تنظيم التسويق في تحقيق التنسيق والتكامل بين وظائف التسويق المختلفـة وبـين   عاليةفدقيق تيجري 

 إلى إجراء تغيرات في تنظيمها المؤسسة تحتاج  الأحيانبعض ، وفي التكاملية  بما يعزز الإدارية الوظائف وباقي وظائف   
مدى قدرة تنظيم التسويق على تحقيـق  ،والمستهدفةالجهود التسويقية ضمن الأسواق  عاليةالتسويقي من أجل تحسين ف

  .السابق التنبؤ ا  الرئيسية في البيئةالإستراتيجية
  : عناصر تدقيق تنظيم التسويقأهم التالي يلخص الجدولو

  فعالية التداخل  فعالية التنظيم  الهيكل التنظيمي
 والسلطة  ةهل لدي مدير التسويق مسؤولي     -

  تؤثر على رضا العملاء؟
 ةل تم هيكلة وظائف التـسويق بطريقـ        ه -

، الأسواق، الزبـائن ،     تتوافق ومتطلبات المنتج  
  التقسيم الجغرافي ؟

   بين الوظيفة التسويقية  والتجارية ؟ ةماهي طبيعة العلاق -
   هل تعمل إدارة المنتج بفعالية ؟-
 هل مديرو المنتجات قادرون على تخطـيط الأربـاح أو           -

  حجم المبيعات فقط؟
لوظائف التسويقية تحتاج إلى تـدريب وتحفيـز أو          أي ا  -

  إشراف وتقويم؟

 العلاقـة بـين إدارة التـسويق        هل -
 الخ..اج، البحوث التطوير، المالية     والإنت

جيدة وتزيـد مـن فعاليـة النـشاط         
  التسويقي؟

Source: Philip Kotler et Bernard Dubois, op.cit, p760.  
 

  :تدقيق نظم التسويق -د
المعلومات والتخطيط والرقابـة علـى     النظم المختلفة المراد استخدامها لجمع التسويقي الكامل يختبردقيقالت إن

، غاية المبيعات ؤ تنب:التالية، بل في بعض أو كل من النظم  القائمةالإستراتيجية عملية التسويق، والمشكلة هنا ليست في 
المنتجات   معالجة الطلبات، التوزيع المادي، تطويرسويقية،الت ، الرقابة، التخطيط التسويقي تخصيص الحصص،المبيعات

  . الجديدة، تقليص المنتجات
أن التسويق يمكن إنجازه من دون الحاجة إلى نظم تخطيطية كافية ، أو  إن التدقيق التسويقي قد يعكس أو يظهر

   .تنفيذ ورقابة نظم
وفي تحليل وتخطـيط ورقابـة   الأهداف ة خدم ة في بتقدير وتقيم جودة الأنظمة الفرعي التسويقيالتدقيق قوم يو

  .الأنشطة التسويقية المختلفة
  9: الصدد يتم تقيم كل من وفي هذا
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وبطريقة متجـددة وفعالـة وفي     ومدى قدرا على توليد المعلومات الصحيحة:أنظمة المعلومات التسويقية -
 .الخ...نافسين والموزعينلمالأسعار البيئة وا الوقت المناسب وذلك عن التطورات التي تحدث في

والتنبؤ بالمبيعات بطريقـة    ومدى قدرة إدارة التسويق على قياس السوق المحتمل:أنظمة التخطيط التسويقي -
 .الخ..جيد فعالة وتحديد الحصص البيعية على أساس

قي وتحليل ربحية تقيم الأداء التسوي من حيث كفاية الإجراءات والمعايير المستخدمة في:أنظمة الرقابة التسويقية -
 التوزيع، بالإضافة إلى قياس التكاليف التسويقية وتوزيعها علـى المنـاطق           المنتجات والمناطق البيعية وقنوات   

 .الخ..المنتجات، العملاء
الأفكار والتسويقية قبل الاستثمار   ومدى وجود نظام لتحليل وتقييم: وتطوير المنتجات الجديدةرنظام ابتكا -

  .واختيار الخطط التسويقية فبل تقديم المنتجات الجديدة بشكل ائي وى الفنية والتسويقيةفيها، وتحليل الجد
   :نظم التسويق عناصر تدقيق أهمالتالي يلخص الجدول و

  تطوير المنتجات ونظام  الابتكار   مراقبة التسويق  تخطيط التسويق  نظام المعلومات التسويقي
 هل يتم جمع المعلومات عن تطور     -

 ،الزبائن الحالين والمـرتقبين     السوق
بدقـة  ...،المـوزعين والمنافـسين   

  وكفاية؟
 هل يستخدم المسيرون بحـوث      -

  التسويق في اتخاذ القرارات ؟
 هل تستخدم المؤسسة وسـائل      -

  قياس الأسواق والتنبؤ بالمبيعات؟

هل يستخدم التخطيط التسويقي     -
  بطريقة جديدة ؟

هل تتوفر المؤسسة علـى نظـم      -
 القرار؟مساندة 

هل يـوفر نظـام التخطـيط        -
  التسويقي حصص مبيعات مقبولة؟

هل إجراءات الرقابة التـسويقية      -
 نتــائج الخطــة سملائمــة لقيــا

  التسويقية؟
هل يتم تحليل ربحية المنتجـات       -

والأسواق والمناطق وقنوات التوزيع    
 بشكل دوري؟

 تكاليف التـسويق    عهل تتراج  -
  والإنتاجية يتم بشكل دوري؟

ل يتم جمع  وتوليد  وغربلـة        ه -
  الأفكار عن المنتج الجديد؟

هل تجري المؤسسة اختبـارات      -
اقتصادية للمنتج الجديد قبل طرحه     

 في الأسواق؟
اختيار الخطط التسويقية    هل يتم    -

فبل تقديم المنتجات الجديدة بشكل     
  ؟ائي

                                                                                         760p, cit.op ,Philip Kotler et Bernard Dubois :Source  
  

               :تدقيق إنتاجية التسويق -هـ
وفعالية المؤسسة  ويختص هذا الجانب باختيار ربحية الكيانات التسويقية المختلفة ووحدات الأعمال التي تمتلكها             

بيانات حسابية مـن  اختيار  كاملتالتسويقي الم يتضمن التدقيق  ،في الأداء التسويقيالتكاليف التسويقية ومدى الرقي 
  . ويق التي يمكن تقليصهاماهي كلف التس أرباحها الفعلية و المؤسسة أجل تحديد أين تضع

 التي يمكن استخدامها سواء على مستوى النشاط        الاقتصاديةالمؤشرات  بعض   سويقيالت المدقق يستخدم   يمكن أن 
  :البياناتوتشمل هذه  ،لتسويقي بشكل عام أو على مستوى كل عنصر من عناصر المزيج التسويقيا

  : على مستويالإجمالية ةالمرد ودييتم تحليل  :ةالمر دودي تحليل -
   .المنتجات                     *

  .الأسواق   *                  
   .قنوات التوزيع     *                
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 التأثير التسويقية وملائمتها وفعاليتها وكذا العمل على تخفيض التكاليف دون           الإنتاجيةتم تحليل   ي: الإنتاجية تحليل   -
  .على جودة السلعة وطريقة تقديمها للزبون

  : التسويقالإنتاجية عناصر تدقيق أهم التالي يلخص لجدولوا
  تحليل الإنتاجية  تحليل المردودية

  ؤسسة ، الأسواق،مناطق التوزيع؟ منتجات المة ما هي مرد ودي-
 هل يجب على المؤسسة أن تدخل وتتوسع وتتعاقد أم تنسحب مـن أي         -

  أجزاء من العمل التجاري ؟

   من اللازم ؟أكثرأي من النشاطات التسويقية تكلفتها  -
 على جـودة المنـتج      التأثيرهل يمكن تخفيض التكاليف التسويقية دون        -

  وطريقة عرضه؟
Source: Philip Kotler et Bernard Dubois, op.cit, p761.                                                                            

 

                 :ظائف التسويقيةالو تدقيق -و
، الـسلعة، الـسعر   (بتقييم متعمق لكل عنصر من عناصر المزيج التسويقي       يتم التركيز على الوظائف التسويقية      

   :وذلك حسب الجدول التاليالتسويقية ومدى قدرته على تحقيق الأهداف ) التوزيع ويج،رالت
  التوزيع  الترويج  السعر  المنتج

 إنتاجي كل خط    أهدافهي   ما -
  ؟
 وإسـتراتيجية هي المنتجـات     ما -

  التي يجب تحسينها ؟العلامة التجارية
هي المنتجـات الـتي يجـب        ما -

  منها ؟صالتخل
الزبـون اتجـاه   رد فعـل   هو   ما -

  السلعة؟

 واسـتراتيجيات    هي الأهداف  ما -
الخاصة بالسعر وذلك مـن خـلال       

  . المنافسة،،الطلبةالتكلف
 مدي يري الزبـائن الـسعر       إلى -

 متوافق مع قيمة السلعة؟
مدى ملائمـة الـسعر لـسياسة        -

  التوزيع والترويج والقوانين ؟

 المؤسسة مـن    أهدافهي   ما -
  الترويج؟

 اختيار وسيلة الإعلان     هل تم  -
  بطريقة جيدة؟

 هل ميزانية تنشيط المبيعـات      -
  مناسبة؟

 الإعلان مدى كفاءة مصلحة     -
  التابعة للمؤسسة؟

 ماهي أهداف المتوقعة للقـوي      -
  البيعية؟

 هل إجراءات تقيم الأداء لرجال      -
  البيع مناسبة؟

هو وضع القوي البيعية مقارنة      ما -
  مع القوي البيعية للمنافسين؟

 هل هناك  عـدد كـاف مـن         -
 علـى  للإشـراف مديري المبيعات  

  مندوبي المبيعات ميدانيا ؟
. 761p, cit.op ,Philip Kotler et Bernard Dubois :Source 

  
  :ـةخلاص

  :يلي يتضح مامن خلال دراستنا للتدقيق التسويقي 
راتيجيات والأنشطة التـسويقية    للبيئة والاست  وشامل ةمستمر و   مفحص دائ   ي ه التسويقي التدقيق عملية   إن -

   . مشاكل واقتراح الإجراءات التصحيحية لتحسين الأداء التسويقيتعانيمن أجل كشف الميادين التي 
 متكاملـة   طواتمجموعة من الخ   بإتباع خبراء على شكل هيئات من داخل المؤسسة و من خارجها         به  يقوم   -

 في النشاط التسويقي للمؤسـسة والعمـل علـى     إلى الكشف عن نقاط الضعف والخلل    يمما يؤد  ومتتالية  
   .تصحيحها لتحقيق أكبر درجة من الكفاءة والفعالية

 ، وكـذا ل في بيئة النشاط العامـة والخاصـة  ينطوي مجال التدقيق التسويقي على خمسة عناصر أساسية تتمث  -
 ،تدقيق إنتاجية التسويق ،تنظيميمكانة إدارة التسويق في الهيكل ال    ، بالإضافة إلى  الإستراتيجية التسويقية المتبعة  

 .الوظائف التسويقية تدقيق
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